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Trong bdi canh chuan muc vé phat trién bén viing/ESG ngay cang duoc ap dung rong rai, tiéu biéu la bo
tiéu chuan ISSB da bat budc ap dung tai hon 21 qudc gia (chiém khoang 60% GDP toan cau), viéc xay dung
hé thong do lutng phat trién bén vitng tré thanh yéu cau cdp thiét di véi cac tap doan néng luong qudc
gia. Nghién c(tu nay danh gia thuc trang thuc hanh phat trién bén viing tai cdc don vi thanh vién cla Tap
doan Cong nghiép - Nang lugng Qudc gia Viét Nam (PETROVIETNAM), dua trén phén tich cac khung tiéu
chuan qudc té pho bién (nhu GRI, SASB, IFRS, ESRS) va cac bd chi s6 trong nudc (CSI, VNSI) két hop véi khao
sat thuc té tai 10 don vi thanh vién.

Trén co's6 d6, nghién ctiu dé xudt xay dung bo chi sé phat trién bén viing cho PETROVIETNAM gém 6 nhom
chti dé chinh: (i) Kinh t€ - Tai chinh; (ii) Quan tri va dao dtc kinh doanh; (iii) Nang lugng va bién ddi khi
hau; (iv) Mai truong; (v) An toan - Stic khde - An ninh; (vi) Lao ddng va xa hdi. B chi so dugc thiét ké theo
huéng dinh lugng dua trén két qua dau ra, nham chuan héa viéc theo ddi, do lutng, danh gia hiéu qua
chinh séch, cung cdp co s& khoa hoc va thuc tién dé PETROVIETNAM hoan thién hé thong quan tri phat

trién bén viing va nang cao nang luc canh tranh.

1. Gidi thiéu

Phat trién bén viing 1a md hinh phat trién nhdm dép ting cac
nhu cau cda thé hé hién tai ma khong lam t6n hai dén kha ning
dap (ing nhu cau clia cac thé hé tuang lai [1], gom 3 tru cot kinh té,
xa hoi va moi trudng gan két va h tro [an nhau [2 - 4]. 0 quy md
quadc gia, nquyén tac nay dugc thé ché hoa qua Chuong trinh Nghi
su 2030 cda Lién hop qudc véi 17 muc tiéu Phét trién bén viing
(SDGs) [5]. G quy m doanh nghiép, phét trién bén viing khdng chi
dung lai & cac hoat ddng trach nhiém xa héi (CSR) rdi rac ma dugc
cu thé héa thanh khung ESG, tich hop truc tiép vao chién lugc kinh
doanh ¢6t 16i nham quan tri rti ro, t0i uu chi phi va tao ra gia tri
dai han.

Trén pham vi quéc t€, phét trién bén viing dang chuyén dich tir
tinh chat tu nguyén sang khudn khd quéan tri mang tinh bat budc

tai mdt s6 khu vuc phdp Iy (Lién minh chau Au) va thi truting von
l6n (Vuong qudc Anh, Singapore. . .). Chuong trinh nghi s 2030 va
17 muc tiéu SDGs (ddc biét la SDG 7,12, 13) [5, 6] cling cam két tai
(OP26 vé net-zero va giam 30% phat thai methane vao nam 2030
dang tao ap luc budc nganh nang lugng phai tai cau tric mo hinh
kinh doanh. Su phét trién clia céc chudn cong bd thong tin nhu GRI,
SASB, ISSB va ESRS (v6i nguyén tac "trong yéu kép") da xac lap ky
nguyén minh bach hoa dit liéu bén viing, coi ESG la thudc do rdi ro
va hiéu qua hoat dong chinh thiic cia doanh nghiép.

Tai Viét Nam, cac muc tiéu phat trién bén viing da dugc qudc
gia hda qua Ké hoach hanh ddng qudc gia thuc hién Chuong trinh
nghi su 2030, Chién lugc qudc gia vé tang trudng xanh giai doan
2021 - 2030, tam nhin 2050 va cam két net-zero tai COP26. Hé
thong phap luat dan hoan thién (Ludt Bao vé moi truong 2020,
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Bding 1. (dc tiéu chudn phdt trién bén viing/ESG phd bién trong nudc va qudc té

Tiéu chuan Ndi dung chinh Tru cot Théch thic khi thuc hién
Quocté
Tiéu chudn phd bién nhét thé gidi, tap - Kinh té
GRI (Global Reporting trung bio ceo tac dong,da chiéu cua ) M~OI tAr.u’dng Dt liéu phic tap, doi hdi nguon luc 16n va
Initiative) [8, 9] doar]h nghiép. Trong 46, GRI 1 la ‘t|eu -Xahoi . nhan su 6 ky nang chuyén mon sau.
' chuan nganh dau khi v6i 22 chiidé c6  Trong d, quan tri long ghép '
kha nang la trong yéu. xuyén sudt trong 3 tru cot.
SASB - Méi trudng (E)

(Sustainabilit Tép trung vao cac rdi ro va cohdi bén
y viing ¢d anh hudng tai chinh theo tiing

- X& hoi, von nhéan su (S)

Chua bao quét toan dién cac tac dong phi tai

Accounting Standards nganh cu thé (77 nganh) - Mé hinh kinh doanh, lanh  chinh; can két hop véi cac tiéu chudn khac.
Board) [10] g : ganty. dao va quan tri (@)
Chudn héa thdong tin phét trién bén - Méi trutng
viing tuong duong bao cdo tai chinh, - Xa hdi R o aa L
ISSB/IFRS (S1&S2)  phucvunhu cauclianha ddututoan - Quan tri Trt_?ng tam hep (chd yeu Fac df;ng deAn talA
. . . . .. .. chinh), chuabao quat toan b tdc dong lén
[11,12] cau. Tap trung vao: Quan tri, chién i truona/xé hoi
Trong yéu theo tai chinh; 4 tru cot theo  lugc, quan Iy rdi ro, chi s va grxahot
TCFD, tham chiéu chi s SASB. muc tiéu.
ESRS gEurgpean Tiéu chudn bat budc cia EU, dpdung - Mai truting (6 tinh tuong thich cao so véi GRI, d phuc
Sustainability A g w PN A f A et e m L
. nguyén tac "trong yéu kép" (Double - Xa hoi tap cao, yéu cau di liéu chi tiét tur chuoi gid tri
Reporting Standards) . 2 L2 o
3] Materiality). - Quan tri va phai dugc kiém toan.

Hudng dan chuyén biét danh riéng cho

nganh cong nghiép dau khi toan cau,
IPIECA- API-10GP [14] 5 duoc hd tr bdi 42 chi s6 phét trién
bén vitng (gom dinh tinh va dinh

- Quan tri va Dao duic kinh
doanh (G)

gom 21 chd dé c6 kha nang la trong yéu - Néng lugng va bién doi khi
hau, moi trudng (E)

- An toan, stic khde & an ninh, ' hiéu suat thuc té.

Mang tinh tham khéo cho nganh, thiéu tinh
bat budc, di sau vao chinh séch, hanh ddng
trién khai va ty 1 nhé cac chi s6 dinh luong

lugng). xa hdi (5)
Trong nudc
Chua dugc cdng nhan va phd bién 6 tam qudc
(Sl (Vietnam B0 chi s do VCCl xdy dung, gilp doanh - Kinh té té, chua cd tinh ddc thi nganh va bao quét
Corporate nghiép ra sodt tinh tuan tha phdp luat - Qudn tri cac cha dé trong yéu cla nganh dau khi - nang
Sustainability Index)  Viét Nam va chuan héa cac hoat dong - Moi truting lugng nhu an toan cdng nghé va tinh toan

[15] ndi bo theo hudng bén viing.

VNSI (Vietnam
Sustainability Index)  yét trén san chiing khoan TP. Ho Chi
[16] Minh (HoSE).

Nghi dinh s6 06/2022/ND-CP va Théng tu s6 96/2020/TT-BT()
cling v6i cac bd chi s6 (nhu CSI, VNSI) tré thanh cong cu quan trong
dé doanh nghiép tu danh gid muc do truéng thanh vé ESG.

Han ché cta cac b chi s6 phat trién bén viing/ESG hién hanh,
theo OECD [7], la su léch pha giifa do Iugng “no luc” va “két qua™
68% chi so dua trén dau vao (chinh sach, hé thong quan ly) va
72% la dinh tinh, trong khi chi 28 - 30% la chi s0 dinh lugng phan
anh két qua dau ra thuc té. Su1éch pha nay lam gia tang rdi ro “tdy
xanh” (greenwashing) va can tré kha nang so sanh hiéu suat gitia
cac doanh nghiép do thiéu thudc do chudn héa.

- Lao ddng - Xa hoi

Chi s danh cho cac doanh nghiép niém - Mdi truong
- Xa hoi
- Quan tri

ven tai san, xung ddt, an ninh va quyén con
nguoi, phat thai khi nha kinh Pham vi 3...
Pham vi ap dung hep (chi doanh nghiép niém
yét), cc tiéu chi khai bao con don gian, thién
vé dinh tinh.

Nghién ctitu phan tich, danh gia chi tiét cac tai liéu, tiéu chuan
phat trién bén viing/ESG phd bién trong nganh, cac tiéu chuan
phét trién bén vig/ESG c6 tinh bt budc thuc thi & mot s6 quéc
gia, khu vuc nhu ESRS, 1SSB va céc bd chi s6 phat trién bén vimng/
ESG trong nudc nhu CSI, VNSI.

Tir két qua phan tich cac chuan muc va khung bdo céo phé
bién, cd thé thdy, m6i hé thdng duoc thiét ké vdi trong tam va doi
tugng phuc vu khac nhau: GRI ¢ thé manh vé do luong tac ddng
clia nhiéu bén lién quan; SASB va ISSB uu tién tinh trong yéu tai
chinh nham phuc vu nhu cau ra quyét dinh nha dau tu; ESRS di dau
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vGi nguyén tac "trong yéu kép"; IPIECA - API - 0GP cung cap chiéu
sau ky thuat ddc thi cho nganh dau khi; trong khi CSI va VNSI
ddng vai tro trong viéc dinh chudn tuan tha phap luat Viét Nam.
Trén & s6 d6, bo chi s6 phat trién bén viing riéng biét cho
PETROVIETNAM dugc nghién ctu xay dung theo huéng dénh gid,
wa chon tiéu chudn/huéng dan phi hop véi dc thu, béi canh
nganh, chién lugc phat trién/phét trién bén viing va nguon luc
noi tai cia PETROVIETNAM, dam bdo tuan tha phép ludt va tuong
thich véi thong 1€ quac té.

2. Két qua thuc hanh phat trién bén viing tai cac don vi
thanh vién cia PETROVIETNAM

Két qua diéu tra, khao sat cho thdy ty Ié chi dé thanh to phat
trién bén ving dugc thuc hién & cac don vi déu dat trén 65%, thé
hién miic 6 san sang thuc hanh phat trién bén viing ndi bd theo
tiéu chuan quéc té GRI.

Chi dé phat trién bén ving ¢4 ty 1é cac don vi xdy dung chinh
sach trién khai, giam sét, theo doi va bao cdo cao nhat la an toan
- stic khde - an ninh (dat 90%). Chti dé phat trién bén viing cd ty
|& cac don vi xay dung chinh sach trién khai, gidm sét, theo ddi va
bdo cdo thap nhat 1a nang lugng va bién doi khi hau (dat 62%). Cac
ndi dung chua dap tng va han ché chinh - xac dinh khi so sanh véi
tiéu chudn qudc té (GRI) dugc trinh bay 6 Bang 2.

K&t qua danh gia hién trang thuc hanh phat trién bén viing tai
céc don vi cho thay viéc trién khai con mang tinh phan tan, thiéu
tinh hé thong va chua toan dién. Dong thai, nghién ctu ciing cho
thdy théch thic chinh 1a chua ¢d chién lugc tong thé va hé thong
quan tri phat trién bén viing thdng nhét, cac nqudn luc chua dugc
tan dung t6i da do cach ti€p can phat trién bén viing con phan tan.

3. Nguyén tacva cau tric xay dung b chi so phat trién bén
viing cho PETROVIETNAM

DEé hién thuc héa cac muc tiéu chién lugc (nhu net-zero,
Fortune Global 500 va chuyén dich néng lugng), PETROVIETNAM
can tap trung xdy dung b chi s6 phét trién bén viing dua trén céc
chuan muic qudc té, mang tinh dinh lugng va tap trung vao két
qua dau ra. Bo chi so nay khdng chi ho trg nang cao chat lugng
quén tri va ra quyét dinh chinh xac ma con tao co s dinh chuan
(benchmarking) toan cau, giip PETROVIETNAM nang cao vi thé
qudc té va ti€p can nguon von dau tu xanh.

Bo chi s0 dugc xdy dung trén 3 tru ot kinh té - xa hdi - moi
truong, trong do quan tri la nguyén tac bao trum, dam bao minh
bach va trach nhiém, phi hop chién lugc phat trién/phat trién bén
viing ctia PETROVIETNAM, phap luat Viét Nam va thong Ié qudc té;
dong thai can bang giita tinh thong nhat toan Tap doan va su linh
hoat cho ting dan vi, tranh bao cdo hinh thic va gidam ganh nang
tong hop dit liéu.

100% A 0
8% 4 gone o 8% e T B g T2
60% A
40% A
20% A
0% -
Donvi1  Donvi2  Donvi3  Donvid Donvi5 Donvie Donvi7  Donvi8  Donvi9  Donvi10

Hinh 1. Ty Ié chii @é pht trién bén viing dugc thuc hién tai timg don vi.

(*) S6'liéu ghi nhdn tai ndm 2024.

Quén trj va dao diic kinh doanh I /1%

Lao dongva xa hoi I 31%

An toan, stic khde va an ninh
Mi trudng

Nang lugng va bién déi khi hau
Kinh té - Tai chinh

. 90%
I /3%
I 62%
I /3%
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Hinh 2. Ty é don vi thuc hién timg chi dé phdt trién bén vimg.
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Bdng 2. (dc ndi dung chua ddp iing chinh trong thuc hanh phdt trién bén viing tai PETROVIETNAM/don vi

Nhom  Noi dung chua dap img/
cha dé han ché chinh
Kinhtg-Tai D0 IuOng tacdong kinh
, té lan tda va quan tri chi
chinh

phi phét trién bén viing

Nang lugng va Kiém soét phat thai toan

bién ddikhi  dién va quan tri rdi ro khi
hau hau
Chiéu sau trong bao ton
Moitruong  hé sinh thi va kinh té
tuan hoan
Antoan-Stic  Chinh sach an ninh gan

khde - An ninh  lién véi quyén con nquai

Hién trang thuc hién

- Chitap trung vao so liéu tai chinh ndi bo.

- Chua danh gia tac dong kinh té gian tiép (tao thu nhap, dau tu ha tang, chi tiéu cho nha cung cap
dia phuang).

- Theo ddi chi phi OPEX/CAPEX cho phét trién bén viing con phén tén theo tiing hoat dong, phong
ban, chua duoc tong hop va quan Iy theo khung quan tri thdng nhat.

-Danh gia hiéu qua kinh té tir cc giai phap thich ting bién ddi khi hau con thap va nh lé.

- Chua thuc hién tinh todn va bao cao phét thai gian ti€p Pham vi 3.

- Ki€ém ké khi methane mdi tap trung ngudn dét nhién liéu va dudc dét, trong khi cac nqudn phat
thai ddc thi nhu xa khi (venting) hay ro ri (leaking) van chua dugc kiém soét.

- Thiéu chi s6 dinh huéng: Chua xac dinh cudng do phat thai va vétcarbon trén timng san pham.

- Chua ¢d ¢o ché danh gia hiéu qua cho nhan su quan Iy rdi ro bién doi khi hu.

- Quan tri da dang sinh hoc: Chi dimg & mdc tich hop so lugc trong bao cdodanh gia tac dong moi
truong giai doan dau, thiéu danh gia chuyén sau trong sut chudi cung ting.

- Thu don va phuc hdi: Cac cdng trinh trén bo thiéu ké hoach chi tiét cho giai doan ngiing hoat dong.
- Kinh té tuan hoan: Chua cé chinh sach thuc hién rd rang.

- Sang loc nha cung cap: Thiéu bd tiéu chi ky thuat va quy trinh danh gid tac dong thuc té.

- Chua cd chinh sach rd rang vé nhan quyén, thiéu chuang trinh dao tao nhan quyén chuyén biét cho
@i ngd nhan vién an ninh.

Lao d6na va Tinh thuc chat trong - Ty I8 lanh dao nif con thap.
s h6i. g quantrixahdivabinh - Viécdanh gia tic dong xa hdi nha cung cdp mang tinh hinh thiic qua hop dong, thiéu tiéu chi danh
' dang qidi gid.
- Hé théng chi s6: Cam két mang tinh dinh tinh, thiéu muc tiéu cu thé va hé théng chi s6 do luong
hiéu qua (KPIs cho phat trién bén viing).
U woix o .. -Viécphan cong trach nhiém ca ban lanh dao déi véi cac hoat ddng phat trién bén viing con thiéu
Quantriva Hé thong giam satbibd .~ ~ .0 ", . s A Dl [ A bAs b s bt f LA o
L 2 . tinhlién két, chua mang tinh bao quét va hé thong, chua c6 KPI lién két phat trién bén viing.
daoddckinh — hep trong mang an toan, | _ (Cong tac giam sat hién nay chli yéu tap trung vao mang an toan, stic khde, moi truong, chua xa
doanh stic khde, mdi truong gtacg e Nay c yeu tap frung g ' ' g 4

bén viing.

dung dugc muc tiéu chién lugc va hé thdng giam sét bao trim toan bé céc khia canh ctia phat trién

- Giam sat chong tham nhiing con thu dong; chua cong khai quan hé tai chinh véi chinh phd.

3.1. Nguyén tdc xdy dung bé chi sé phdt trién bén viing

Viéc xdy dung bd chi s6 phat trién bén viing can tuan thd cac
nguyén tac cot |6i sau day:

- Phu hop véi thong 18 qudc té va ddc thu nganh: Bo chi so
phai duoc xdy dung dua trén cac tiéu chuan qudc té uy tin. Trong
d6, lua chon GRI lam tiéu chuan tham khéo chinh do tinh phé bién
va toan dién, dong thdi s dung hudng dan cta IPIECA-API-IOGP
lam tai liéu b sung dé dam bao bao quét day du cac van dé dic
thui cia nganh dau khi.

- Gan két véi dinh hudng/chién lugc phat trién cla
PETROVIETNAM: Cac chi so phai phan anh va do lugng dugc miic

do thuc hién cac muc tiéu chién lugc cia PETROVIETNAM trong
tling linh vuc hoat dong.

- Duatrén két qua danh gid tinh trong yéu kép: bd chi s tap

trung do ludng cac van dé ma ndi bd doanh nghiép va cac bén lién
quan quan trong cho la trong yéu (trong yéu vé tac dong va trong
yéu vé tai chinh).

- Dam bao tinh kha thi va phl hop vdi nguon luc: Can can
doi gita yéu cau cda tiéu chuan qudc t€, mdc do uu tién clia cac
van dé trong yéu va miic do san sang vé ngudn luc (nhan sy, cong
nghé, hé thong dit liéu) cia PETROVIETNAM va cac don vi. L§ trinh
ap dung can 6 su phan ky hgp y, uu tién cac chi so quan trong va
dir liéu sdn c6.

- Tuan tht quy dinh phap lut Viét Nam: B9 chi so bao quat
va dap (ing tat ca cac yéu cau bat budc theo quy dinh phap luat
hién hanh cta Viét Nam vé moi truong, lao ddng, quan tri va cong
bo thdng tin clia doanh nghiép.

- Dam bao tinh so sanh, chuan hoa va kiém chiing dugc:
Mai chi s6 trong b chi sd phai cd dinh nghia, phuong phap luan
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tinh todn rd rang va thong nhat dé dam bao di liéu thu thap duoc
¢6 thé so sanh gitia cac don vi, gilta céc ky bao cdo va c6 thé dugc
kiém chiing bai mot bén thit 3 doc lap.

3.2. Cdu triic ciia bé chi s phdt trién bén viing

Dua vao quy dinh cdc nquyén tac trén va tham chiéu thong Ié
nganh, cdu tric bd chi so phat trién bén ving ctia PETROVIETNAM
dugc dé xudt bao gom 6 nhém chi dé chinh, phan anh toan dién
cac khia canh clia phét trién bén viing (Bang 3).

Dua trén mc do trong yéu clia cht dé, hién trang nguon luc
thuc hién, muc tiéu chién lugc cia PETROVIETNAM va cac don vi,
cdc chi s phat trién bén viing chinh cd thé dugc lva chon dé theo
déi thuc hién va bdo cdo ndi bd/bén ngoai theo ting giai doan
phat trién. Trong giai doan dau, can uu tién thuc hién cac cht dé/
chi s6 dugc phap luat quy dinh dé trénh ri ro phap Iy, ciing nhu
tan dung nquon dit liéu co ban da c6 san hodc dé thu thap. Dai véi
cac chi s m@ rong (trén ludt), mic do wu tién can dugc xac dinh
dua trén chi dé trong yéu kép da nhan dién, ciing nhu két hop
danh gi tinh kha thi, su san sang clia nguon luc hién hitu va tuong
lai ctia doanh nghiép. Qua trinh trién khai thuc hién, theo déi b
chi sd can dugc dinh ky ra soat, xem xét va cap nhat thudng xuyén
@€ phan anh nhiing thay d6i trong chién lugc, bdi canh hoat dong
va yéu cau clia cac bén lién quan.

Bo chi so phat trién bén viing cia PETROVIETNAM dugc dé
xuat xdy dung theo hudng dinh lugng két qua dau ra, lva chon
theo tiéu chuan/hudng dan uy tin, pho bién qudc té va trong nudc
(GRI, IPIECA-API-IOGP, CSI). Do d, khi trién khai trén bd chi sd trén
pham vi toan Tap doan, cac ca hoi va thach thiic dugc xdc dinh
nhu sau:

- Cohoi:

+ Tinh dac thu nganh va bam sat dinh hudng/chién lugc
phat trién/chién lugc phét trién bén viing: Bo chi s6 mang tinh
chat chuyén nganh va ky thudt, tp trung vao viéc dinh luong két
qua dau ra, quan ly tac dong dén moi truong va cong dong tai noi
¢ du an; phuong phap tinh toan, do ludng thong nhat cho ting
chi s0 trong pham vi toan Tap doan va tuang thich véi yéu cau ctia
tiéu chuan quoc té, tao co s& dé so sanh, danh gia, so sanh nganh,
tién t6i danh gid dam bao doc lap bdo cdo phat trién bén viing
va tham gia danh gia xép hang phat trién bén viing/ESG trong
tuong lai.

+ Chudn hda quan tri trén toan hé thdng: Tao ra mét "ngdn
ngit chung" cho toan bd cac don vi tir thugng nguon, trung nguon
dén ha nguon. Thay vi theo ddi, bao cdo riéng I&, PETROVIETNAM
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¢6 thé theo ddi, so sanh va danh gia hiéu qua phat trién bén viing
clia tling linh vuc/don vi, hudng téi diéu chinh theo muc tiéu, chi
tiéu da dé ra.

+ Tan dung nén tang cong nghé va nhan su san co:
PETROVIETNAM 4 lgi thé I6n vé nhén luc chat lugng cao, lam cha
cdng nghé va dang day manh chuyén ddi so (Al, big data, ERP).
Viéc tich hap bd chi s6 vao hé thong quan tri ERP hién ¢d sé gidp
tu dong hda khau thu thap dit liéu, giam thiéu sai sot tha cong.

+ Nang cao nang luc canh tranh va thu hit von dau tu:
Viéc ap dung bd chi s tuong thich véi cac khung qudc té gitp
PETROVIETNAM minh bach héa thong tin, tao diéu kién dé
PETROVIETNAM tiép can cac nqudn tai chinh xanh, cac t6 chiic tin
dung quoc té va doi tac nudc ngoai von dang dat tiéu chi ESG Ién
hang dau.

+ Chl dong ting phod rao can thuong mai: Gitip cac don vi
thanh vién san sang dif liéu dé dap ting cac yéu cau vé co ché diéu
chinh bién gidi carbon ((BAM) hay cac quy dinh khat khe ctia doi
tac quoc té.

+ T6i uu hda nguon luc: Thong qua viéc theo doi toan dién
cac chi sd vé cac chli dé trong yéu clia toan Tap doan da dugc xac
dinh, PETROVIETNAM c6 thé xac dinh cac tac dong tai chinh va phi
tai chinh trong ngan, trung va dai han, tlr d6 tao co's& dé ra quyét
dinh, diéu chinh chinh sach, hudng t6i thuc hién hiéu qua cac hoat
dong phat trién bén viing dat ra.

- Théch thic:

+ Tinh da dang va phdc tap: PETROVIETNAM hoat dong da
nganh, mét bo chi s6 chung ¢d thé qua rong ddi véi céc don vi dich
vu nhung lai chua dd sau véi cac don vi san xudt I6n c6 tac dong
moi trudng cao.

+ Ap lucvé nguén lucva chi phi ban dau khi trién khai b chi
50 phat trién bén viing:

Chi phi hé thong: Dau tu cho ha tang cong nghé thong tin,
phdn mém quan tri dit liéu phat trién bén viing chuyén dung.

Chi phi nhan su: Can doi ngi chuyén trach hodc dao tao lai
nhan su hién hitu dé hiéu sau vé cac tiéu chuan phat trién bén
vitng, cach thu thap di liéu, tinh todn, danh gid két qua chi so.

Chi phi trién khai cac du an dé cai thién két qua chi s6 nhu céc
du an giam phat thai khi nha kinh, LDAR, tiét kiém nang luong, du
an cong dong...

+ Kho khan trong viéc thu thap va chuan hda di liéu: Dit liéu
phat trién bén viing thudng phén tén & nhiéu phong ban (HSE, ké
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Bdng 3. Cdu triic dé xudt cda b chi s6 phdt trién bén viing cda PETROVIETNAM

Nhom chi dé chinh Cha dé thanh phan
- Hoat ddng san xudt kinh doanh ni bo
- Mang ludi chudi cung (ing
- Mang ludi nha phén phdi, khach hang
Kinh té, tai chinh - Cacmai quan hé kinh doanh khac
- Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra va
phan phoi
- Hiéu qua tai chinh va bén viing
-Quantri
- Hanh vi han ché canh tranh
- Phong chdng tham nhiing
- Thanh todn cho Chinh phu
- Chinh sach cong

Quan tri va dao
dickinh doanh

- Ndng lugng
Nang lugng va - Phdt thai khi nha kinh (Phamvi 1, 2, 3)
bién ddi khi hau - Thich (ing v6i bién ddi khi hau, khé nang
phuc héi va chuyén dbi

todn, nhan su, van hanh,...). Viéc dam bao tinh chinh xdc, nhat
quan va kip thoi cla di liéu tir cp ¢ s& [én dén Tap doan la mot
thach thic I6n, dac biét la cac chi so dinh lugng vé phat thai gian
tiép hodc chudi cung ting.

+ Ganh nang hanh chinh: Véi s6 lugng I6n chi s6 bao quat
cac chii dé, cac don vi thanh vién ¢o thé cdm thdy bi ap luc béi
khoi lugng béo cdo tang thém bén canh cac bdo cao san xuat kinh
doanh truyén thong.

+ Rui ro vé tinh trong yéu: Viéc xac dinh chi s6 nao la "trong
yéu" ddi véi timg don vi cd thé mang tinh chi quan. Néu khong
xac dinh diing, Tap doan sé lang phi ngudn luc vao nhitng chi so
khdng phan anh dng tac dong thuc té clia doanh nghiép. Ngoai
ra, tinh trong yéu clia chti dé c6 thé thay ddi theo ting giai doan
nén can theo doi va cap nhat thudng xuyén.

3.3. Khuyén nghi phuang thiic trién khai bé chi sé phdt trién
bén viing

- Xac dinh trong yéu kép: Ap dung nquyén tic cta ESRS
dé tap trung vao nhiing vén dé thuc su anh hudng dén tai chinh
doanh nghiép va tac dong thuc sy dén moi trudng/xa hoi cta
PETROVIETNAM.

- Phén loai miic d quan trong, uu tién cla chi so: dua trén
két qua danh gia tinh trong yéu kép, phan tach bd chi s6 phat trién
bén viing thanh nhom cac chi so chinh (bat budc thuc hién, theo

Nhom chi dé chinh Cha dé thanh phan
- Khi thai
- Nu6c va nudc thai
- Chat thai ran
Méi truong - Tinh toan ven tai sdn va quan Iy su c6 nghiém
trong
-Pa dang sinh hoc
- Thu don va phuc hoi
- An'toan va stic khde lao dong
- An toan cong nghé

An toan, suc s T
P . - An toan giao thong

khoe va an ninh AL
- Xung d6t va an ninh
- Quén ly trach nhiém san pham
- Chinh sach lao dong
- Chéing phén biét d6i xtt va co hoi binh déng

. - Tu do hiép hoi va thuong lugng tap thé
‘I;;(;g?;? - Tac ddng kinh té dia phuang
: - Cong dong dia phuang

- Dat dai va quyén s hitu tai nguyén
- Quyén cta nqudi dan toc thiéu s

doi, bao cao trén toan Tap doan) va nhom cac chi so mé rong (don
vi dugc khuyén khich lua chon thuc hién tly theo ddc thu linh vuc,
don vi, nguon luc trién khai, muic do trudng thanh vé phét trién
bén vitng clia don vi).

- Lo trinh phan ky: Uu tién trién khai céc chi s6 chinh, chi s6
tuan tha theo luat Viét Nam trudc, sau do méi dén cac chi s6 mé
rong, nang cao theo chudn quac té.

- Tich hop ERP: Xay dung va tich hgp module phat trién bén
viing vao hé thng quan tri nguon nhan luc va tai chinh chung dé
giam tai viéc nhap liéu thi cong, tranh sai sot va gay qua tai cho
nhan su thuc hién.

4. Két luan va kién nghi

Két qua nghién ctiu cho thay, du cd nhing no luc ban dau,
thuc hanh phat trién bén viing tai PETROVIETNAM va cac don vi
con phan tan va thiéu dong b, ddc biét & cac chti dé trong yéu nhu
nang lugng va bién doi khi hau, khi déi chiéu véi chudn muc quéc
té. Viéc thiéu mot b chi s6 phat trién bén viing thdng nhat, dac
thu la rao can I6n trong do ludng va cdi thién hiéu qua hoat dong.

Trén co s6 phan tich, so sanh cac tiéu chuan phat trién bén
viing/ESG pho bién trong nganh dau khi, néng lugng toan cau va
két hop di liéu khao sat thuc té tai 10 don vi thudc 5 linh vuc clia
PETROVIETNAM, nghién ctiu da xdc dinh ré nhiing thach thic khi
ap dung céc tiéu chuan nay va dé xudt b chi s6 phat trién bén
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CHUYEN DICH NANG LUONG

viing gom cac chi so dinh lugng hudng tdi két qua dau ra véi 6
nhom chi dé chinh (Kinh té - Tai chinh; Quan tri va dao dic kinh
doanh; Nang Iugng va bién doi khi hau; M6i trudng; An toan -
Stic khde - An ninh; Lao ddng va xa hoi), dua trén nén tang GRI
va hudng dan ctia IPIECA-API-I0GP, cd tham chiéu céc chuan muc
qudc té va bdi canh Viét Nam. Déy la diém mdi, dong gop ca vé ly
ludn lan thuc tién, gitp PETROVIETNAM gii quyét nhiing ton tai
hién hitu, tich hop cdc nquyén tac va muc tiéu phat trién bén viing
vao chién lugc phat trién va hoat dong c6t 16i ctia toan Tap doan.

Viéc ap dung bd chi s nay sé gitip PETROVIETNAM do luong,
quan Iy hiéu qua hoat ddng phat trién bén viing, tang cutng minh
bach, dap (ng yéu cau cla cac bén lién quan va hién thuc hoa
chién lugc phat trién bén vitng; dong thai la nén tang dé chudn
héa so liéu trudc khi cong bo thong tin, hudng téi danh gia dam
bao ddc lap cta bén thi ba va tham gia cac chuang trinh danh gia,
xép hang ESG, tlr d6 gia tang vi thé canh tranh, gia tri thuong hiéu
va stic hiit véi nha dau tu trong nudc va quoc té.

Tuy nhién, viéc xdy dung va trién khai bd chi s6 nay sé doi
mat v6i mot so thach thiic nhat dinh: xay dung hé thong thu thap
dit liéu dong bd, chinh xac trén toan Tap doan; nang cao nang luc
chuyén mon vé phat trién bén vitng ctia doi ngd nhan su; dam bao
cam két tlr cap lanh dao cao nhat dén tirng don vi thanh vién; va ra
sodt va cap nhat dinh ky dé phu hop véi su thay doi cla tiéu chudn
qudc t&, phap luat va chién lugc phét trién cda PETROVIETNAM
theo tung giai doan.

Nghién ctfu nay cd mét s6 han ché: khao sat tai 10 don vi thudc
5 linh vuic ¢ thé chua phan anh day dd toan b su da dang trong
hoat dong cia PETROVIETNAM; cac chti dé c6 kha nang la trong yéu
dugc dua ra dua trén tiéu chudn phat trién bén viing va thuc trang
nganh dau khi, nang lugng thé gidi, chua co danh gia chi tiét vé cac
chi dé trong yéu cla toan Tap doan/linh vuc. DU vay, cac dé xuat,
khuyén nghi trong viéc xdy dung, trién khai chinh sach, hoat dong
phat trién bén viing ctia nghién cu van mang y nghia nhét dinh,
khdng chi cung cap mdt cong cu quan tri, quan Iy hiéu qua cho
PETROVIETNAM ma con la mot tham khdo hiu ich cho cdc doanh
nghiép nha nudc khac, dac biét trong linh vuc dau khi, nang lugng.

Dé dam béo xdy dung, trién khai thanh cong bo chi s6 phat
trién bén vitng, hudng téi hoan thién, thuc hanh tot cdc hoat dong
hudng t6i phét trién bén ving, nhém tac gia kién nghi:

- Hoan thién va phé duyét khung phap Iy ndi bo: tham van
sau vGi cac bén lién quan dé cu thé hda cac chi sd chinh (bat budc)
va chi s6 m@ rong (tu nguyén) phu hgp vdi ddc thi tling linh vuc
(thugng nguon, trung nguon, ha nguon va dich vu); ban hanh
chién lugc phat trién bén viing tong thé dé lam co s& dinh hudng

94 | PETROVIETNAM | S0 2 - 2026

cho viéc trién khai muc tiéu va chi s phat trién bén viing, gitip
viéc ap dung bd chisd khdng chila bdo cao tudn thiima la cong cu
thuc hién muc tiéu chién lugc phat trién bén vitng ctia Tap doan.

- Chuan hda quy trinh va nang luc dit liéu: ban hanh so tay
hudng dan chi tiét phuong phap tinh toan, nguon dir liéu va tan
suat thu thap cho tling chi so; danh gia muic d6 san sang ha tang
50 clia PETROVIETNAM va céc don vi thanh vién dé tién tdi s6 héa
quan tri dit liéu phét trién bén viing, han ché nhap liéu tha cong.

- Nang cao nang luc va nhan thiic hé thong: dao tao cho can
bo dau méi tai cac don vi thanh vién vé cac tiéu chudn phat trién
bén vitng qudc té, gitip can bo hiéu 1o y nghia clia cac chi s6 dé
xuat; ho trg tling don vi xac dinh cac van dé trong yéu riéng phu
hgp vdi mo hinh kinh doanh dac tha.

- Thi diém va hiéu chinh: Trién khai thi diém tai cac don vi
thudc cac linh vuc 6t 16i (nhém déng gop doanh thu cao) dé danh
gia kho khan thuc té va hiéu chinh bd chi s trudc khi nhan rong;
& cap do co s6, don vi c6 thé lua chon va trién khai thém cac chi s
dua trén dau vao dé cha dong nhan dién sém cac xu hudng, rii ro
hodc co hdi cdi thién dé diéu chinh kip thai trudc khi cac két qua
tiéu cuc xdy ra.
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Amid the increasingly widespread adoption of global sustainability/ESG standards, particularly the ISSB
standards, which have become mandatory in more than 21 countries (accounting for roughly 60% of
global GDP), the development of a sustainable measurement system has become an urgent requirement
for national energy corporations. This study assesses the current state of sustainable development
practices at member units of the Vietnam National Industry - Energy Group (PETROVIETNAM), based on an
analysis of widely recognized international frameworks (such as GRI, SASB, IFRS, and ESRS) and domestic
indicator frameworks (including CSI, VNSI), combined with a survey conducted across 10 member units.

On this basis, the study proposes a framework of sustainable development indicators for PETROVIETNAM
comprising six main thematic groups: (i) Economic and Financial Performance; (i) Governance and
Business Ethics; (iii) Energy and Climate Change; (iv) Environment; (v) Health, Safety and Security; and
(vi) Labor and Society. The proposed indicator framework is designed to be quantitative and outcome-
based, aiming to standardize the monitoring, measurement, and evaluation of policy effectiveness, and
to provide a scientific and practical basis for PETROVIETNAM to improve its sustainable development
governance system and enhance its competitiveness.
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