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Viéc ddnh gid mirc dé hoan thanh chirc trach, nhiém vu cia ngu'i dai dién duoc thu'c hién dinh ky hang ndm hodic
theo yéu cdu ctia chi sé hiru khi c6 védn dé phdt sinh (quy hoach, cii/bé nhiém/bé nhiém Iai, lugn chuyén, diéu déng,
khen thuéng, ky luét...). Chi sé hitu cdn cirvao hiéu qud san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép, ban mé td céng viéc/
tiéu chudn chic danh, ké hoach dugc giao hang nam... dé ddnh gid mic dé6 hoan thanh chirc trdach, nhiém vu cia
ngudi dai dién. Bai viét nghién ciu thuc trang va dé xudt mét sé giai phdp dé ddanh gid mirc @6 hoan thanh chirc trach,

nhiém vu cta nguai dai dién.

Tarkhoa: Ngudi dai dién, quan ly ngudi dai dién, ddnh gid ngudi dai dién.

1. Giéi thiéu

Theo thong 1&, ngudi dai dién clia tap doan/téng cong
ty (sau day goi tat la chd s& hiu) tai cdc doanh nghiép co
von dau tu la ngudi dugc chu s hiru Gy quyén thuc hién
cac quyén clia chu s hitu tai doanh nghiép theo quy dinh
cla phap luat. Tai Viét Nam, cdc doanh nghiép nha nudc
mac du da chuyén sang hoat déng theo co ché thi trudng
dugc quy dinh tai Luat Doanh nghiép nhung van dang
duy tri ché d6 quan ly can bd nhu co ché tap trung trudc
day. Trong bai viét nay, ngudi dai dién dugc hiéu bao gém
ngudi dai dién Gy quyén phan vén clia doanh nghiép dau
tu tai doanh nghiép khéc (goi tat 1a ngudi dai dién theo
ay quyén) va ngudi dugc cht s& hiru cr hoac gidi thiéu
dén doanh nghiép dé quan ly/diéu hanh truc ti€p doanh
nghiép theo quy dinh cla phap luat, Diéu 1é té chic va
hoat déng clda doanh nghiép hoac nhing théa thuan
khac clia cac bén tham gia. Ngudi dai dién [1] c6 thé duoc
chia thanh 3 nhém sau:

- Ngudi dai dién theo Gy quyén: Cha tich, Thanh vién
Hoéi déng quan tri/Ho6i déng thanh vién...

- Ngudi dai dién truc tiép giam sat, kiém soat qua
trinh thyc hién ctia doanh nghiép: Kiém soat vién/Thanh
vién Ban kiém soat.

- Ngudi dai dién truc tiép diéu hanh doanh nghiép:
Téng giam déc/Giam déc, Phé Téng giam déc/Pho gidm
doc, Ké toan trudng.

Nhu vay déi ngi, ngudi dai dién chinh la nhan t6
quyét dinh dé hién thuc hda cadc muc tiéu chién lugc clia

chti s& hitu tai cdc doanh nghiép khac. Viéc danh gid muc
do hoan thanh chuc trdch nhiém vu clia ngudi dai dién
ngudi dai dién chinh la cong cu quan ly t6t nhat nham
phat huy nang lyc clia ngudi dai dién, nang cao hiéu qua
dau tu vén tai cac doanh nghiép khac.

Nghi dinh 66/2011/ND-CP[2] quy dinh moét s6 tiéu
chi co ban d6i v6i cong tac danh gia ngudi dai dién tai
cac cong ty trdch nhiém hu han mét thanh vién do Nha
nudéc lam chd sé hitu: i) Chap hanh dudng 16i, chd truong,
chinh sach clia Dang va Nha nudc; i) Phdm chat chinh tri,
dao duc, 16i séng, tac phong va Ié I6i lam viég; iii) Nang
luc, trinh d6 quan ly doanh nghiép; iv) K&t qua, hiéu qua
diéu hanh doanh nghiép ctia ngudi dai dién; két qua giam
sat va danh gia hiéu qua hoat déng clia co quan c6 tham
quyén déi véi doanh nghiép theo quy dinh cta phap luat.
Tuy nhién, cac tiéu chi danh gia nay chung chung, can
phai dugc cu thé hda ddi véi tiing doanh nghiép. Bo Tai
chinh da ban hanh Thong tu 21/2014/TT-BTC [3], yéu cau
cht s& hitu cé trach nhiém ban hanh Quy ché danh gia
ngudi dai dién theo muc do hoan thanh nhiém vu trén
€O sG do6 quyét dinh viéc tra luang, thu lao, tién thudng...
cho ngudi dai dién.

Theo két qua nghién ctu ctia PwC [4] va tim hiéu
cla nhém téac gia tai Téng cong ty Dau tu va Kinh doanh
von Nha nudc (SCIC), Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN),
Tap doan Héa chat Viét Nam (Vinachem)..., cong tac
danh gid nguai dai dién mdi dua trén cac tiéu chico ban
dugc Nha nuéc ban hanh ma chua xay dung céc tiéu chi
riéng phan anh dac thu hoat dong va chién lugc phat
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trién clia doanh nghiép. Nam 2013, EVN da xay dung va
ban hanh B tiéu chi danh giad “Ngudi ding dau don vi”
gom: Khai lugng, chat lugng, hiéu qua céng viéc; tham
gia quan ly cdn bd nhan vién, quan tri doanh nghiép;
quan hé céng tac; phdm chat chinh tri, dao duc 16i s6ng.
Tuy nhién, cac tiéu chi danh gid chua cé su phan biét
gilra cac vi tri diéu hanh, khéng diéu hanh, kiém soat,
ké toan...

Cac doanh nghiép Nha nudc dang trong qud trinh
chuyén déi hoat dong theo Luat Doanh nghiép chua xay
dung dugc khung nang luc hay cac tiéu chi vé chi sé do
luong hoat dong chinh (Key performance indicator - KPI)
cho ting vi tri chuc trach nguai dai dién. Cac tiéu chi danh
gid ngudi dai dién dugc xay dung va dp dung con mang
tinh dinh tinh, chua cu thé héa va dinh lugng dé gitp cho
viéc kiém tra, giam séat va danh gia cé hiéu qua, dan dén
mot s6 bat cap phé bién trong cong tac danh gid ngudi
dai dién nhu: Khéng cé sy khac biét gitta nguoi dai dién
tham gia diéu hanh va khong tham gia diéu hanh; chi dya
trén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép; cac tiéu chi
phi tai chinh khéng dugc quy dinh mét cach rd nét; cac
tiéu chi khong rd rang va khéng thé hién dugc cadc muc
tiéu trong tam trong tung thoi ky hodc tinh hinh kinh
doanh cu thé ctia doanh nghiép.

2. Théng 1é quéc té vé danh gia ngudi dai dién
2.1. Nguyén tdc xdy dung cdc tiéu chi ddnh gid

Khung phuong phap luan khi édp dung cho mét té8
chiic can xem xét cac yéu t6 khach quan nhu: béi canh
kinh t&, quy dinh phap luat lién quan va yéu t6 cht quan
nhu: kha nang néi tai, linh vuc nganh nghé ma doanh
nghiép hoat dong, chién lugc clia cong ty me va cac
c6 dong. Trén thé gidi, cé rat nhiéu bd quy tac quan tri
doanh nghiép, song déu c6 diém chung lién quan dén
viéc xay dung cac tiéu chi danh gia cac thanh vién cda
Héi dong thanh vién/ay vién Héi dong quan tri (cling la
cd sG dé danh gia Ban diéu hanh) gém: Nguyén tic dam
béo Igiich cla cac ¢6 ddng; nguyén tdc doc lap va tranh
xung doét lgi ich cta cac thanh vién H6i déng thanh
vién/Qy vién Hoi dong quan tri (cac quyét dinh duoc
dua ra déu dua trén Igi ich chung cua toan té chuc);
nguyén tac dao duc; nguyén tac nghé nghiép; nguyén
tdc tham gia day dd vao cac hoat dong clia té chic (cac
cudc hop dinh ky, cudc hop dot xuat, trao d8i y kién qua
email, dién thoai...). Cac tiéu chi danh gid ngudi dai dién
G cac giai doan khac nhau sé khac nhau phu thuéc vao
cac béi canh cling nhu muc tiéu cla t6 chic trong ting
giai doan.
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2.2. Phuong phdp va cdch thirc dp dung tiéu chi ddnh gid

Theo nghién ctiu ctia PwC [4], viéc danh gia toan dién
ngudi dai dién Gy quyén va Ban gidm ddc tai cac tap doan
da quéc gia thuong gom 3 yéu t6 chinh: Hiéu qua hoat
doéng cuda vi tri @m nhiém, nang luc lanh dao (d6i véi cac
vi tri diéu hanh) va ca nhan ngudi dai dién. C6 2 hinh thiic
dugc st dung phé bién dé xay dung cac tiéu chi danh gia
muc dé hoan thanh céng viéc clia ngudi dai dién gém:
Phuong phap danh gid theo cdc nhom nang luc chinh;
phuong phap danh gia sir dung cac chi s6 do luong hoat
déng chinh (KPI) dua trén Thé diém can bdng (Balance
score card - BSC).

2.2.1. Phuong phdp ddnh gid theo nhém nding luc chinh

Ngudi dai dién sé dugc danh gia dinh ky hang nam
dya trén 5 nhém nang luc chinh: Nang luc lanh dao, dao
duc va trung thuc, su cam két va tham gia, kha nang giao
tiép, kién thuic, kinh nghiém va ky nang. V&i méi t8 chiic
khac nhau, cac chi s6 do ludng cu thé d6i véi méi nhém
nang luc trén clng sé khac nhau. Bdng 1 dua ra mot vai
vi du vé tiéu chi do ludng két qua céng viéc doi vsi moi
nhom nang luc ma té chiic thudng ap dung dé danh gia
Hoéi déng quan tri.

2.2.2. Phuong phdp ddnh gid st dung cdc KPI dua trén thé
diém can bang

Thé diém can bang (Hinh 1) thudng dugc st dung
dé giup cong ty me xay dung cac tiéu chi danh gia ngudi
dai dién qua viéc xem xét ap dung céc tiéu chi danh gia
KPI mot cach can bang gilta muc tiéu lgi nhuan va phi lgi
nhuan.Théng thudng cong ty me danh gid nguai dai dién
dua trén cac KPI da dugc thong nhat véi nguai dai dién tu
dau ky danh gia.

- Tai chinh: Chi tiéu tai chinh phan anh roé nét tinh
hinh hoat dong cla doanh nghiép. Chi tiéu nay chi ap
dung déi vai cac thanh vién Hoi déng quan tri tham gia
diéu hanh. Cac thanh vién khong tham gia diéu hanh
khéng cé chi tiéu tai chinh d€ dam bao su déc 1ap trong
viéc dua ra cac quyét dinh chién lugc.

- Khach hang/cac bén lién quan: Chi tiéu nay khang
dinh tam quan trong cua viéc lay khach hang lam trong
tdm va su hai long ctia khach hang d6i véi su phat trién
cGia doanh nghiép.

- Quy trinh ndi bo: Cac quy trinh kinh doanh néi bd
clia doanh nghiép phan anh hoat déng clia doanh nghiép
va muic d6 dap Ung nhu cau khich hang clia cac san phdm
va dich vu.
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Bding 1. Tiéu chi ddnh gid két qud cong viéc doi véi Hoi déng qudn tri [4]

Chi tiéu Dién giai Vi du vé cac tiéu chi do luéng
*  Cétam nhin chién lugc vé hoat déng clia doanh nghiép, kha Esggﬁrzganﬁé?ggnua cz;:lht?ing;r:ehn
Nang luc nang dua ra cac dinh huéng va quyét dinh kip thoi. i cth’J <& hifu 94 Y
lanh dao «  Ton trong, khuyén khich va phan héi tich cuc d6i véi su tham Eé’t Ua d3nh qid d'ch;;: 3D V& ning Iuc
gia dong gop y kién cla cac ca nhan khac. N q 9 )clap gl
lanh dao.
Dao diic va *  S6lugng cac vi pham quy tac dao dic
tinh trung *  Coythuic vé “cai ding” va ludn thé hién bang cac hanh déng nghé nghiép.
thuc thuc tién dang dan va néu guang cho ngudi khac noi theo. * S vu kién tung dnh hudng tiéu cuc
i t6i hoat dong clia doanh nghiép.
. Dz‘a.rlh du thai g]ianlcklg céc\nhié,m vy quan 'Erong nhuxaydung Ty I tham gia céc cudc hop ctia Hoi
. chién lugc, quan ly rdi ro va quan ly hoat dong. déng quan tri
Su cam két *  Tham gia cac cudéc hop va dong gop y kién déi véi cac quyét . Chudé . "h i3 tha
vatham gia dinh clia Hoi dng quan tri. lun/dom, " op teh e trong cic
e Chua déng tham gia vao cac céng viéc cé lién quan thudc trach A 9 g P JON 2 9 ¢
nhiém caa minh. cudc hop ctia H6i dong quan tri.
« Kha ning tuong tac va phéi hgp hai hoa véi Ban Téng giam
déc/Ban giam déc va cac bén lién quan trong khivan ddmbdo  Duy tri m&i quan hé t6t dep véi Téng
Kha nang trach nhiém ca nhan cta minh. giadm déc/Ban gidm d6c va cac bén
giao tiép * Kha ning nghe va hiéu suy nghi, y tudng va ban khoan ctia lién quan.
ngudi khac va trao déi thong tin cia minh théng qua I6i ndi, * Kha nang thuyét phuc.
viét...
e Cékién thuc vé cac nguyén tic kinh doanh va kha nang suy
nghi moét cach doc lap.
Kénthdc, — + Hiéu biétsau séc vé cic hoat déng clla cong ty i UGN V2 . 55 gng tham gia céc khda dao tzo
kinh nghiém trai nghiém thuc tién dya trén kinh nghiém va trinh d6 chuyén Hoi d6 An tri
va ky nang mén. etdong quan .
*  Cokién thuc va kinh nghiém trong viéc xt ly cac van dé mang
tinh chién lugc va cac phuong dién dai han.
p Qué khtt Méi chi tiéu cé ty lé/trong
pid A s6 khac nhau trong tiing doanh
: FngiEnF?;?n' doanh thu i nghiép va tuy thudc vao tung
. Gié 8 phiéu giai doan, chién lugc/muc tiéu
Tai chinh

cta chi s& hGu déi véi tung
doanh nghiép c6 vén gép.

Phi tai
chinh

Céac bén lién quan

. Téng trudng thi phan . Ty 1& cac dy 4n dép ting chi 2.3. Cdch thac ddnh gid

. 58 vu vipham (%) tiéu RO Hign tai

« Muic d6 hailong cta + Ty Ié tham duy cac cudc hop A 2 2 ¢ S f
khach hang ctia Hoi déng quéan tri (¥) CO,nQ tac quan Iy nguai dal
- Muic d6 tuan tha (%) - Mitc do chinh xac kip thai dién von tai cac tap doan da quéc

va déay dd cda théng tin (¥) . ) ° S LA A:
gia c6 quy chuan va hé théng,
Hoc tap va phat trién do vay viéc kiém tra, giam sat va
sennaosi o7 $6 chuong trinh dao danh gia tuong déi tét. Céng tac
én ngoai i (* . ... 2 A "
tothamgia () = danh gia c6 thé thuc hién dudi
s/ » Cachiéu biétvé cac ) . ; .
/N"' g linh vyc lién quan (% v cac hinh thuc sau (hoac 1a két

0100 .. N ,
Tuong lai hop gilia 2 hay nhiéu hinh thuc):

Quan ly rti ro

- Tu danh gid: Ngudi dai
dién (hgudi dugc danh gid) tu
danh gia két qua hoat déng cla
minh, sau d6 ngudi gidm sat
(hguai danh gia) sé ra soat két
qua ty danh gia nay.

(*) Ap dung doi véi cd nhan nquoi dai dién
Hinh 1. Phuong phdp ddnh gid theo thé diém cdn bdng. Ngudn: [4]
- Kién thiic va sy phat trién trong t6 chuc: Bao gém céng tac dao tao cho

nhan vién va van héa doanh nghiép lién quan téi su tu tién bd tling ca nhan va
t6 chuc.
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- Ngudi danh gia co trach nhiém danh gia két qua
hoat déng cla nguai dugc danh gia.

- Phuong phap danh gia 360° Ngudi danh gia thu
thap phan héi tir ngudi dugc danh gia, nhan vién cé cung
vi tri tuang duong, nhan vién cap dudi co lién quan dén
ngudi dugc danh gid vé cac tiéu chi danh gia gébm: ndng
luc, thai d6, hanh vi...

- Danh gia doc lap (thué ngoai): Chu s& hiru ¢ thé
thué don vi doc lap danh gia ngudi dai dién dé dam bao
tinh chat khach quan.

Sau khi c6 két qua danh gia, ngudi danh gia cé trach
nhiém trao d6i mot cach cdi mé va dua ra nhan xét/déng
g6p y ki€n mang tinh chat xay dung vé két qua danh gia
véi ngudi dai dién. Trong do, tap trung vao viéc cé dat
dugc cadc muc tiéu dat ra khong, diém manh, diém yéu
can cai thién va dua ra két qua danh gia cudi cung.

3.Dé xuat mét sé giadi phap dé nang cao hiéu qua danh
gia muic d6 hoan thanh chiic trach, nhiém vu cia nguci
dai dién

3.1. Tiéu chudn chirc danh ciia ngu'si dai dién

Dé& dam bao do6i ngl ngudi dai dién hoan thanh cac
nhiém vu dugc chd s& hltu giao, nguai dai dién phai cé
trinh dg, nang lyc chuyén nganh va ban linh thi truong.
Vi vay, tiéu chuan chic danh ngugi dai dién c6 tdm quan
trong dac biét trong hé théng quan ly nhan su tai cac
doanh nghiép nha nudc hién nay.

Viéc xay dung tiéu chudn chic danh cho ngudi dai
dién can dam bao cac nguyén tac:

- Phu hop véi cac quy dinh hién hanh cta Bang va
Nha nudc vé pham vi cong viéc, trach nhiém/nhiém vu,
tiéu chudn yéu cau déi v&i méi vi tri chic trach ngudi
dai dién;

- Tiéu chudn chic danh dugc xay dung trén cc s&
pham vi cong viéc, chuc trach nhiém vu clia tung vi tri va
phu hop véi dac thu kinh té ky thuat cia doanh nghiép.
Cac tiéu chuadn xay dung cho méi chic danh dam bao

ngudi da tiéu chudn xép vao chic danh dé c6 thé dam
nhiém va hoan thanh t6t cdng viéc dép Ung yéu cau.

- Tiéu chudn chuc danh dugc xay dung riéng cho
ting chuc danh ngudi dai dién theo chuc trach va cé
nhiéu bac tuang Ung véi muc d6 yéu cau cla chd sé hitu
véi chuc trach dé.

Bang tiéu chudn chuc danh (Bang 2) thé hién cac yéu
cau vé pham vi, trach nhiém céng viéc; trinh dé chuyén
mon, hoc van, ngoai ngd; kinh nghiém thuc té; va cac
nang luc can thiét. Trong do, pham vi, trach nhiém céng
viéc la co sé xac dinh cac yéu cau vé trinh do, kinh nghiém
va nang luc déi véi méi chirc danh.

3.2. Ddnh gid mic d6 hoan thanh chic trach, nhiém vu
ctia ngudi dai dién
3.2.1. Nguyén tdc ddnh gid

- Danh gid muc d6 hoan thanh chuc trach, nhiém vu
cht s& hitu giao (theo pham vi céng viéc quy dinh tai Tiéu
chudn chuc danh va nhiém vu ké hoach/doét xuat trong
ky).

- Phu hgp vai nguyén tac quan ly can bé ciia Bang
va Nha nudc.

- S dung bo tiéu chi danh gia khac nhau déi vai
tUng vi tri chuc trach nguai dai dién (KPI khac nhau).

- KPI dugc giao bang van ban ngay ti dau ky hoac
dugc diéu chinh, b6 sung dua vao diéu kién thuc té trong
ky danh gia. Cac chi tiéu danh gia nguci dai dién trong
Ban Téng giam ddc/Ban giam déc tai cong ty 6 phan can
théng nhat gilta cac chi tiéu do Pai hoi déng cd dong/Hoi
déng quan tri giao va céc chi tiéu chd sé hiiu giao.

3.2.2. Tiéu chi ddnh gid

Nhom tac gia dé xuat cac tiéu chi danh gia KPI dugc
xay dung riéng cho tung vi tri chiic trach clia nguoi dai
dién, dua trén co s& pham vi cdng viéc (quyén han, trach
nhiém va nghia vu dugc giao) cla ngudi dai dién theo
quy dinh hién hanh. Cac ni dung dénh gia bao gom cac
yéu cau danh gia can bé theo quy dinh ca Nha nudc

Bdng 2. Cdu triic ctia Bdng tiéu chudn chiic danh

Danh muc

Churc danh Tén chuic danh cu thé
Pham vi codng viéc

Yéu ciu trinh dé
Yéu cau kinh nghiém

Yéu cau vé nang luc
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Néi dung

Thé hién pham vi cong viéc va trach nhiém/nhiém vu theo cac quy dinh ctia Nha nuéc/chi s&
hitu/Diéu |é hoat dong ctia doanh nghiép

Thé hién yéu cau vé trinh d6 hoc van, trinh d6 ngoai ng(t

Thé hién yéu cau vé kinh nghiém céng tac vé quan ly/kinh nghiém chuyén mén.

Nang luc bao gom 3 yéu t6 kién thuic, ky nang, thai do dugc thé hién théng qua 3 nhém nang luc:
nang luc chung, nang luc lanh dao/quan ly va ndng luc chuyén mon.
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(pham chat chinh tri, dao duic 16i séng; quan hé cdng tac/
phéi hgp) va c6 gang lugng hoa céc chi tiéu 6 muc téi
da co thé.

* Phdm chat chinh tri, dao duc 18i séng

Quan triét, chdp hanh dudng 16i, nghi quyét, chi thi
clia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vao linh
vuc dugc phan céng phu trach; 16i séng lanh manh,
guang mau, khéng tham nhing, lang phi, tiéu cuc. Cac
chi tiéu do ludng cu thé:

- S6lan vipham quy tac dao diic nghé nghiép (bi cac
cd quan chuc ndng cé quyét dinh ky luat hoac phé binh
bang van ban).

- S&vu kién tung/tin tlic anh hudng tiéu cuc tGi hoat
dong ctia doanh nghiép.

* Quan hé cong tac/phdi hop véi cd déng, Hoi déng
quén tri/Hoi dong thanh vién, Ban Téng giam déc/Ban
gidm d6c/tap thé ngudi dai dién tai doanh nghiép.

* K&t qua thuc hién cong viéc trong ky danh gia

Cac chi tiéu danh gia dugc cap nhat, bé sung thudng
xuyén dua trén muc tiéu, chién lugc cda chi s& hiu véi
doanh nghiép c6 vén dau tu. Nhom téc gia dé xuat mot s6
chi tiéu co ban sau:

- Tiéu chi danh gia d6i véi Hoi dong thanh vién/Hoi
déng quan tri: Chu tich Héi dong thanh vién/Hoi dong
quan tri chiu trach nhiém déi véi két qua, hiéu qua toan
doanh nghiép. Thanh vién Ho6i dong thanh vién/ty vién
Hoéi déng quan tri chi chiu trach nhiém déi véi két qua,
hiéu qua ctia linh vuc dugc phan cong phu trach.

+ Nhém chi tiéu vé tai chinh: Mic d6 hoan thanh cac
chi tiéu k& hoach san xuat kinh doanh cia doanh nghiép;

+ Nhém chi tiéu vé quy trinh/quan ly gidm sat noi
bé: Mic do tham gia y kién bang van ban d6i véi cac
van dé thudc trach nhiém cta Hoéi dong thanh vién/Héi
déng quan tri; chi dao xay dung/stia d6i va ban hanh quy
trinh, quy ché, dinh mdc ctia doanh nghiép; muc d6 khac
phuc cac tén tai/khuyét diém da dugc cac co quan chuc
nang/Ban kiém soét luu y bdng van ban (néu cé); muc do
tuan tha cac quy dinh, quy ché, quy trinh, dinh muc... cta
doanh nghiép (s6 lan vi pham do cac co quan chiic nang/
Ban kiém soat luu y bang van ban);...

+ Nhom chi tiéu vé dao tao: Muc dé tham gia cac
khéa dao tao vé quan ly/chuyén mén.

- Tiéu chi danh gia déi véi Ban Téng giam déc/Ban
giam déc: Pho Téng giam ddc/Phé giam déc chiu trach

nhiém déi véi két qua, hiéu qua cda linh vuc dugc phan
cong phu trach. T6ng giam d6c/Giam ddéc chiu trach
nhiém toan bd ddi vdi trach nhiém clia Ban Téng giam
déc/Ban giam déc.

+ Nhom chi tiéu vé tai chinh: Mdc d6 hoan thanh cac
chi tiéu k& hoach san xuéat kinh doanh ctia doanh nghiép;

+ Nhom chitiéu vé quy trinh/quan ly gidam sat néi bo:
Muc dé hoan thanh viéc xay dung/stra ddi cac quy trinh,
quy ché, dinh muic ca doanh nghiép; muc dé tuan thu
cac quy dinh, quy ché, quy trinh, dinh muc... ca doanh
nghiép; muic d6 khac phuc cac tén tai/ khuyét diém (néu
c6); tién do, chat luong du éan dau tu, bdo duéng stra chira
thiét bi; mdc d6 phoi hgp véi cac don vi trong thuc hién
nhiémvu...;

+ Nhom chi tiéu vé dao tao: Muc dé tham gia cac
khoa dao tao vé quan ly/chuyén méon.

- Tiéu chi danh gia déi véi Ban Kiém soat/Kiém soat
vién: Khéng cé chi tiéu vé tai chinh.

+ Nhom chitiéu vé quy trinh/quan ly gidam sat néi bo:
Bdo cao giam sat va cac bao cao khac khi dugc yéu cau
dugc gui kip thdi, trung thuc theo quy dinh; nhiing van
dé canh bao sém da dugc nhan biét va thong bao téi Hoi
déng thanh vién/Hoi déng quan tri; chdp hanh cac nghi
quyét Pai hoi déng ¢ dong, quyét dinh/chi thi/chi dao
cla chud s& hiu; muc d6 tuan tha cac quy dinh cla cap
trén déi véi linh vuc kiém soat.. ;

+ Nhom chi tiéu vé dao tao: Muc dé tham gia cac
khoa dao tao vé quan ly/chuyén mén.

- Tiéu chi danh gia doi vai K& toan trudng: Khéng co
chi tiéu vé tai chinh.

+ Nhom chitiéu vé quy trinh/quan ly gidm sat néi bo:
Muc d6 xt ly cong ng; muc dé tuan thu cac quy dinh vé
tai chinh k& toan (vi pham dugc co quan chiic nang/Ban
kiém soat luu y); ndp bao cao tai chinh dung han; bao dam
dd ngudn von phuc vu san xudt kinh doanh cla doanh
nghiép...;

+ Nhom chi tiéu vé dao tao: Muc dé tham gia céac
khéa dao tao vé quan ly/chuyén mén.
3.2.3.T6 chuc thuc hién

Dé danh gia dung, kip thai va han ché viéc danh gia
chung chung, cdm tinh, déng thai quy dinh r6 ai danh gia
ai, danh gia cai gi.., nhom tac gia dé xuat st dung phuang
phap 360° dé danh gia ngudi dai dién. Ngoai viéc ngudi
dai dién ty danh gia va ngusi quan ly truc tiép danh gia
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ngudi dai dién (theo nguyén tac ai giao viéc thi ngusi dé
danh gia truc ti€p), can tham khao y kién danh gia duong
su clia cac bo phan lién quan nhu: cap dudi quyén, dong
nghiép ngang cap, cac don vi thanh vién lién quan...

Trong qua trinh trién khai thuc hién, can c6 bo phan
dau moi gitp Hoi dong thanh vién/Hoi dong quan tri,
T6éng giam déc/Giam déc don vi/Cong ty me t6 chuc danh
gia ngudi dai dién nhu: chuan bi cac biéu mau danh gi3,
téng hop két qua, 1ap bao cao, hoan thién hé s danh gia/
két qua danh gia...

3.2.4. St dung két qua ddnh gid

K&t qua danh gia muc d6 hoan thanh chuc trach,
nhiém vu cla nguci dai dién la co s& quan trong cho
viéc dé ct, b6 nhiém lai, mién nhiém va quyét dinh mdic
thudng, phat, muc thu lao va cac quyén lgi khac ctia ngudi
dai dién. Do vay, can dua két qua danh gia muc dé hoan
thanh chuc trach, nhiém vu cia ngudi dai dién vao tiéu
chi b6 nhiém/qidi thiéu, mién nhiém, luan chuyén, diéu
doéng ngudi dai dién; xem xét luong, thudng, chinh sach
dai ngd doi v6i ngudi dai dién.

4. Két luan

Trén co s& phan tich thuc trang céng tac danh gia
ngudi dai dién tai cdc doanh nghiép hién nay, cac quy
dinh hién hanh cGa Nha nudc va thong 1é quan ly ngudi
dai dién trén thé gidi.., nhém tac gia da dé xuat hé théng
cac tiéu chi danh gia két qua thuc hién chic trach ngusi

dai dién phu hgp vai tinh hinh thuc té hién nay tai Viét
Nam, tién t&i xay dung mo hinh quan ly nhan su tién tién,
theo co ché thi trudng. Day la co s& dé chu s& hitu quyét
dinh muc dai ngd ciing nhu xt ly vi pham dgi véi ngudi
dai dién, gan két hiéu qua céng viéc vdi thu nhap cua
ngudi dai dién nham nang cao trach nhiém cla ngudi dai
dién tai doanh nghiép.
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Secondee performance management - assessment system

Summary

Pham Thi Thanh Tuyen, Hoang Thi Dao
Hoang Truong Giang
Vietnam Petroleum Institute

Secondee performance assessment is conducted annually or at the request of the Parent Company for several
purposes such as staff planning, appointment, re-appointment, transfer, reward and discipline. The Parent Company
bases on the production and business efficiency of the subsidiary, job description, position standards, and annual
plans to evaluate how secondees have performed regarding their assigned tasks and responsbilities. This paper stud-
ies the current situation of secondee assessment in Vietnamese corporations and makes several recommendations
for improvement of the assessment system to better assess secondee performance.

Key words: Secondee, secondee management, secondee performance assessment.
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